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Co je to algoritmicke
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rizeni prace?
V piipadé algoritmického fizeni prace, b&zné funkce
vedouciho pracovnika prebird z vétsi Easti algoritmus.
Algoritmus je naprogramovan tak, aby co nejefektivngji
pridéloval pracovni tkoly a organizoval préci, monitoroval chovant

pracovnikl, hodnotil jejich vykonnost, vydaval automatizované
rozhodnuti a komunikoval s pracovnikem misto Zivé osoby.
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i  Tamn Jake dopady ma algoritmicky management
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e ‘ u platformove prace?
. « ZvySovani pracovniho tempa. Systém hodnoceni prostfednictvim algoritmu neni pro

- pracovniky transparentni, pracovnici mezi sebou navzéjem soutéZi a snazi se dosdhnout

co nejvyssiho skére, aby jim systém nabidl nejlépe ohodnocené zakézky. To vie vede
k zintenzivnéni pracovniho tempa.
« Digitélni kontrola. Systém automaticky kontroluje pracovnika, sleduje jeho
vykonnost nebo polohu pomoci GPS.

Vds Gcet je zablokovdn do 2022-11-21

« UZivatelskd hodnoceni. Pracovnici platforem jsou zévisli na uZivatelském 17:45
ho.dnoc,enl,zakazmku, aby mohli pokradovat v préci, musi si udrzet co AU N T
neJ \/y§§| SkO re. objedndvek. Je dllezité, abyste toto

. . . ‘e . . 0. A . , procento neméli vyssi nez 40. VAs Gcet je

« Hrozba zablokovani aplikace. U&et na aplikaci mizZe byt kdykoliv zablokovan, 2ablokovéin do 2022-11-2117:45

napf. z divodu uZivatelského hodnoceni, niZsi miry pfijeti objedndvek nebo R U
P Zjistéte vice informaci o mife prijeti
bez uvedeni divodu. objednéve.

« PFidélovéani pracovnich Gkold a plénovéni pracovni doby Fidi také algoritmus.
Pracovnici s niz§im celkovym ratingem maji zpravidla mensi Sanci ziskat dobfe ohodnocené zakazky
v preferované pracovni dobé.

« Gamifikace. PFi praci se v aplikaci objevuji prvky znédmé z poéitaovych her, napf. upozornéni na
dosazeni osobnich milnikd, moZnost ziskani odmén, atd. Cilem je motivovat pracovnika k vy$sim
pracovnim vykonim.

« Obtizné odvolani proti rozhodnuti systém. Algoritmické systémy fizeni rozhoduji automaticky

na zékladé nastavenych parametri, odvolat se proti rozhodnuti

k Zivému &lovéku je obtizné.

#bozpmasmysl



Zkusenosti ridicu taxi
platforem z praxe

(redakéné upraveno, zdroj: diskusni FB skupina):

. Taky jsem byl zablokovén bez divodu, kdyz jsem vezl na mol
opilého zékaznika. Pfi vystupovani mé napadl a vznikla poty¢ka,
kdy jsem se musel brénit, a zékaznik upadl. Nasledné jsem se
vratil do auta a pokracoval v jizdé. Po celono&nim fizeni jsem

se el na chvili vyspat, a kdyzZ jsem se probudil, zjistil jsem, Ze
mUj G&et byl zablokovéan. Platforma mé na prvnim misté zékazniky
a fidi¢i pro ni nejsou prioritou, podpora je nedostatecna.”

.Kolega byl zablokovén &tyrikrat kvili obtizim s nékterymi
zékazniky, ja si jiz rok udrZuji pétihvézdickové hodnoceni,

ale jednou jsem se taky dostal do situace, kdy mi zékaznice
dala jednu hvézdi¢ku, i kdyZ jsem ji odpustil &ast chybéjici ceny
jizdy. Okamzit& se mi sniZilo hodnoceni. Kolegovi automaticky
snizili hodnoceni na méné nez 4,5, naposledy na pé&t dni misto
obvyklych 24 hodin. Systém to dél& automaticky, a podpora
nemd informace, pro¢ nebylo jeho hodnoceni obnoveno po

24 hodinach. Sta&i nékolik problémovych zdkaznikl a i po péti
letech Fizeni mazZe byt &lovék zablokovén.”

,Misto, aby se zvysily ceny jizdného, kdyZ narustaji ceny
pohonnych hmot, fe§ime pofdd hodnoceni. Jak médme ovlivnit
naladu cestujiciho, ktery nés hodnoti? Z moji zkuSenosti nés
zékaznici stejné hodnoti jen podle své momentélni nalady!”

.Zékaznik ma moznost vas ohodnotit, i kdyZ mu tfeba zrusite jizdu
anebo ji zru$i on vdm, jizda se sice nekonala, ale platforma ji bere
jako dokonéenou, a proto tam vysko&i hvézdicky. Jaké hodnoceni
da asi ¢lovék, ktery zrusil jizdu, nebo mu byla zrusena? Navic se
hodnoceni priméruje z nékolika poslednich jizd. | kdyz predtim
probéhnou stovky jizd v pofadku, stali jeden Spatny den na
zakazky a maZe pfijit blokace.”
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